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Outils d’évaluation de la maturité RH & Indicateurs clés de pilotage RH

1. Introduction

Dans un contexte de transformation continue des organisations, la fonction Ressources
Humaines est appelée a devenir un véritable partenaire stratégique de la performance globale.
Pour y parvenir, il est indispensable d'évaluer son niveau de maturité et de mettre en place un
pilotage RH fondé sur des indicateurs pertinents.

Ce document présente les outils permettant d’apprécier la maturité de la fonction RH ainsi
qu’un ensemble d'indicateurs clés pour piloter efficacement les activités RH.

2. Outils d’évaluation de la maturité RH
A. Pourquoi évaluer la maturité RH ?

e Situer l'organisation sur une échelle de professionnalisation RH
e |dentifier les zones de progression et les leviers de transformation
e Adapter les outils et la gouvernance RH aux besoins actuels et futurs

B. Modeéles de maturité RH

Un modéle de maturité permet d'évaluer la qualité et I'efficience des pratiques RH selon une
progression par niveaux. Un modéle frequemment utilisé comporte 5 niveaux :

Niveau Description

1. Initial Pratiques RH informelles, réactives, peu structurées

2. Basique | Processus RH partiellement définis, documentation incompléte

3. Structuré | Processus clairs, outillés, conformité légale assurée

4. Maitrisé | RH connectée aux enjeux stratégiques, indicateurs de pilotage opérationnels

5. Optimisé | RH innovante, agile, orientée data, culture de 'amélioration continue




C. Outils d’auto-évaluation

Questionnaires thématiques par domaine RH (recrutement, formation, gestion de la
performance, etc.)

Cartographie des processus RH : niveau de formalisation, digitalisation,
responsabilités claires

Analyse comparative (benchmark) avec les pratiques du secteur ou des leaders RH

D. Grille synthétique d’auto-diagnostic

Domaine RH Initial (1) Structuré (3) Optimisé ()

Recrutement Informel Processus défini | Anticipatif, digitalisé

Formation Ad hoc Planifié, budgété | ROl mesuré, adaptatif

Gestion des | Inexistante | Cadre formel GPEC dynamique

talents

Performance Non structuré | Processus Continu, lig aux objectifs
annuel stratégiques

3. Indicateurs clés de pilotage RH (KPI RH)

Les indicateurs RH permettent de mesurer I'efficacité et la contribution de la fonction RH a la
performance globale de I'entreprise. lls doivent étre choisis en lien avec les enjeux prioritaires
de l'organisation.

A. Indicateurs quantitatifs (opérationnels)

Taux de rotation : (Nombre de départs / Effectif moyen) x 100

Taux d’absentéisme : Heures d’absence / Heures théoriques travaillées
Cout moyen d’un recrutement : Total des colts / Nombre de recrutements
Budget formation / salarié : Total formation / Effectif

Délai moyen de recrutement : Nombre de jours entre ouverture et embauche

B. Indicateurs qualitatifs

Score d’engagement des collaborateurs (via enquétes internes)
Indice de satisfaction employé (eNPS)

Taux de recommandation de I'entreprise en tant qu’employeur
Perception de I'équité salariale et du management



C. Indicateurs stratégiques RH

Taux de couverture des postes critiques

Taux de mobilité interne

Taux de rétention des hauts potentiels

% de postes pourvus en interne vs externe

Indicateurs RH croisés avec les performances business (ex. : chiffre d’affaires par
collaborateur, productivité)

4. Bonnes pratiques de pilotage RH par les indicateurs

Aligner les KPI RH aux objectifs stratégiques de I'entreprise

Limiter le nombre d’indicateurs pour gagner en lisibilité et en pertinence
Automatiser la collecte des données via un SIRH ou outil de Bl
Construire un tableau de bord RH interactif, actualisé réguliérement
Organiser des revues RH périodiques avec la direction générale

5. Exemple de tableau de bord RH synthétique

Indicateur Objectif cible Valeur actuelle Tendance

Taux de turn-over <10% 12% 1

Délai moyen recrutement | 30 jours 28 jours —

Budget formation / salarié | 3% MS 2.2% !

Taux d’engagement > 70% 65% !
Conclusion

L'évaluation de la maturit¢ RH et la mise en place d'indicateurs de pilotage permettent de
développer une fonction RH performante, prévisible et stratégique. Ces outils doivent étre
adaptés a la réalité de I'entreprise et évoluer au rythme de ses ambitions.

Une RH outillée et pilotée efficacement contribue activement & la croissance, a 'engagement
des équipes et a la pérennité de I'organisation.
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